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Romagna, 
luogo di vacanze 

estive per eccellenza, 
rinomata per le sue spiagge 

perfettamente attrezzate, la buona cucina, 
la cortesia e l’allegria dei suoi abitanti e le tante possibilità 

di divertimento. In questo meraviglioso contesto proponiamo appartamenti 
e residence nelle principali località di Rimini, Riccione e Cattolica. Forti di un’esperienza 

ventennale sul territorio, affittiamo soluzioni abitative adatte ad ogni tipo di esigenza con 
pacchetti tutto compreso, imperdibili sconti promozionali e prezzi speciali per chi prenota con 

largo anticipo. Inoltre sul nostro sito internet www.relaxcasevacanze.it
si possono consultare tutte le offerte last minute.

Affrettati, ti aspettiamo per darti il nostro 

Benvenuto in Romagna, la terra dove splende sempre il sole! 

è tempo di vacanze ... 
è tempo di Relax!

Informazioni utili

TABELLE PREZZI
Le quote indicate sono espresse in 
euro e sono comprensive di consumi 
luce, acqua, gas e pulizia finale. 
Si riferiscono a soggiorni settimanali 
(da sabato a sabato) e per unità 
abitativa. Non è consentito l’utilizzo 
degli appartamenti da un numero di 
persone superiore a quello pattuito 
(bambini inclusi). Nelle tabelle di 
alcune strutture sono inoltre riportate 
quotazioni scontate rispetto al prezzo 
di listino, per chi prenota fino a 60 
giorni prima della partenza.

PAGAMENTI
Caparra del 30% da versare all’atto 
della prenotazione tramite vaglia 
postale o bonifico bancario. Saldo 
dell’alloggio da versare all’arrivo.

DOCUMENTI NECESSARI
Per nuclei famigliari è richiesto 
il documento d’identità del capo 
famiglia. Per gruppi di amici è richiesto 
il documento d’identità di ogni 

partecipante. I minorenni sono accettati 
solo se in appartamento con i genitori 
o con un parente adulto. Sono inoltre 
richiesti all’arrivo i seguenti documenti 
di viaggio: voucher dell’agenzia 
dettagliante o foglio di prenotazione 
inviato dalla Relax Case & Vacanze.

CUCINA
Le cucine sono arredate ed attrezzate 
con le stoviglie necessarie in base 
al numero di posti letto. Non tutti 
i frigoriferi dispongono di reparto 
freezer. Verificare con l’agenzia 
quali appartamenti hanno questa 
caratteristica.

BIANCHERIA
Biancheria da letto e bagno non 
prevista (salvo dove diversamente 
indicato nelle descrizioni delle 
strutture). La si può portare da casa 
o noleggiare sul posto. Cuscini, 
copriletti e coperte di lana compresi 
nel la  dotaz ione del l ’a l loggio . 
Biancheria da cucina non prevista.

NOLEGGI
Possibilità di affittare televisione, 
lavatrice, biciclette, letti extra, lettini 
da campeggio per bambini fino 
a 3 anni e di richiedere la pulizia 
infrasettimanale dell’appartamento.

ARRIVI/PARTENZE E UFFICI 
RICEVIMENTO
Check in: sabato pomeriggio dalle 
ore 15.00 alle ore 19.00. Le chiavi 
devono essere r it irate presso 
l’ufficio ricevimento indicato nella 
documentazione di viaggio.
Se  non  s i  d i spone  d i  t a l e 
informazione, si prega di contattare 
l’agenzia. E’ necessario segnalare 
all’agenzia eventuali arrivi fuori dagli 
orari indicati, per evitare di trovare 
gli uffici ricevimento chiusi.
Check out: sabato mattina dalle ore 
8.00 alle ore 10.00.

DEPOSITO CAUZIONALE
E’ richiesto alla consegna delle chiavi 
in assegno o contanti.
Viene reso alla partenza dopo il 

controllo dell’appartamento.
Gli alloggi vanno riconsegnati in 
condizioni ottimali di ordine e pulizia 
con particolare riferimento alla 
cucina, alle stoviglie e al bagno. 
La mancata pulizia dell’angolo 
cottura e delle stoviglie da parte del 
Cliente darà luogo ad un addebito da 
detrarre dalla cauzione.

SPIAGGIA E PARCHI TEMATICI
Le varie attività possono variare le 
date di apertura/chiusura stagionale 
o sospendere l’attività in corso 
di stagione, qualora le condizioni 
climatiche o lo scarso numero 
degli ospiti non ne giustifichino 
l’attivazione. Le gratuità spiaggia 
indicate in alcune descrizioni delle 
strutture si riferiscono ad ombrelloni 
e lettini dalla 3^ fila in poi.
Ove la gratuità spiaggia non é 
prevista, lo stabilimento balneare 
convenzionato offre comunque 
sconti sui noleggi di ombrelloni e 
lettini.

lo staff di accoglienza


